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1. 引言

版本号 编制人员 更新时间 更新说明

V1.1 曹娜娜 2023-06-26

1.1 编写目的

编写此文档的目的是进一步制定系统开发的细节问题，希望能使本系统开发

工程更具体。是为使用户、软件开发者对本次系统开发的初始规定有一个共同的

理解，它说明了本产品的各项功能需求和数据要求，明确标识各功能的实现，阐

述实用背景及范围，提供客户解决问题或者达到目标所需的条件，具体的编写目

的如下：

 根据十方缘信息管理云平台一期系统使用反馈及新业务的构思，对系统二期

的主要功能、性能进行完整描述，为软件开发者进行详细设计和编程提供基

础。

 定义系统开发总体要求，作为用户和软件开发人员之间的相互了解的基础；

 提供性能要求、初步设计和对用户影响的信息，作为软件人员进行软件结构

设计和编码的基础；

 作为软件总体测试的依据。

2.任务概述

2.1 目标

 对实现十方缘信息管理云平台（二期）功能做全面的描述，帮助用户判断实

现功能的正确性、一致性和完整性，促使用户在设计启动之前周密地、全面

地思考软件需求；

 了解和描述软件实现所需全部信息，为软件设计、确认和验证提供一个基准；

 保证软件设计质量，便于软件功能的修正和验证，软件需求表达无岔意性，

具有可追踪性和可修改性。

 要求十方缘信息管理云平台（二期）系统设计遵循操作简单方便、界面简洁

美观。

3. 功能需求

3.1 平台框架



3.2 业务模式



3.3 功能描述

3.3.1 用户端功能描述

1) 门户首页

用户点进系统默认进入首页，再分别根据 5 种角色做对应分流

a. 游客

 用户首次进入系统后，浏览页面 10s 后系统会自动弹出了解十方缘的引导框，可以点击

查看详情了解十方缘的详细介绍，若已了解可以点击注册义工，成为十方缘义工大家庭

的一份子；若是义工，则直接登录义工账号即可

 用户也可以通过点击我看看，对十方缘进行了解

 用户可以点击案例分享、机构风采、十方缘资讯等信息进行查看



b. 义工

 义工登录系统后，下次进入系统时会有缓存信息，无需再次登录；（长时间未操作还需

重新登录）

 点击首页的我是义工，判断当前用户是否登录，若已登录则根据用户角色来判断，非义

工用户弹窗提示用户还不是义工，引导申请义工；若登录用户为义工，则跳转到义工的

个人中心页面

c. 需求方

用户点击我需要，则页面弹出被陪伴、去陪伴、培训、活动等信息供用户选择



d. 机构

义工为机构负责人时，点击首页的我是机构负责人，系统进行账号判断后跳到机构的个人中

心页面

e. 捐赠者

待定

首页顶部的 3 个数据统计，点击全国义工总数后，弹框引导用户注册成为义工加入十方缘大

家庭；点击全国机构总数，跳到全国十方缘分机构的列表展示页面；点击服务老人人次，则

跳到服务列表页。

注意：服务老人包含线下服务老人以及线上的陪伴的老人（60 岁）



2) 申请义工

义工申请表的必填字段有：义工姓名、证件类型（默认身份证）、上传证件照片（仅针对身份证，

若不上传则证件号手输）、身份证号（若上传身份证照片，自动识别证件号）、手机号（自动带出）、

紧急联系人、联系人电话、选择机构。

选填字段有：出生年月、教育程度（选项）、政治面貌（选项）、工作职业（选项）、长期居住城市

（选项）、本人特长或爱好（可选、多选）、其他家庭成员（可选）婚姻状态（可选）、成为义工的

主要想法（可选）

用户可以通过搜索十方缘进入后，进行义工注册申请，需要关联归属的机构；也可以扫描意向机构的

二维码进行义工申请，只需填写个人相关信息即可，机构信息自动关联。



3) 申请十方缘分机构



用户只有先申请成为义工后，才能申请机构（2 星级及以上的义工才可以申请），申请表单

信息里必填字段有：机构名、是否当地民政部门注册、负责人、电话、机构简介、需要十方缘何种

支持、申请人义工资质（自动带出）；选填字段有：已有几乎、具体实施方案



审核通过的机构，需要通过点击添加义工按钮进行激活，页面提示每个机构必须有 2 名以上的义工才

能激活机构进行相关操作

4) 服务管理

只有线上服务支持义工和需求方都报名，线下服务仅义工可参加



其中义工的参与记录里，感悟/经典案例、附件/照片均为选填，用户是否获得服务参与次数

累计由领队填写的 B 表表决定：

线下服务/线上服务的 B 表稍有不同





5) 培训管理

培训与服务的流程一致，区别是培训记录里的培训感悟为必填项



6) 活动管理

活动可根据各个机构发布时的报名设置，来决定是否仅义工参加或者所有注册用户都可以参加

7) 义工工作台



1 身份认证：可以申请认证义工升级路径，如一星、二星、三星、四星、

五星、讲师、领队等等

2 我的荣誉证书：与身份认证对应，每次新的认证都对应一个证书

3 我的月度报告：义工可查看上月服务参与情况汇总数据，同时也可以生

成海报分享

4 我的报名：可以查看自己报名的服务、培训、活动信息是否审核通过等

5 我的服务：已报名成功的服务信息，可以填写/查看服务记录

6 我的培训：已报名成功的培训信息，可以填写/查看培训记录



7 我的活动：已报名成功的活动信息，可以填写/查看活动记录

8 我的领队记录：记录领队信息

9 我的讲师记录：记录讲师信息

10 我的认证委员记录：记录认证委员信息

11 系统设置：个人信息等设置

12 联系我们：待定

8) 机构负责人工作台

机构管理员工作台：



1 服务发布：可以发布机构组织的服务信息，包含线上、线下服务，（云空间陪伴无需发布，

直接在云空间陪伴里认领即可）

2 培训发布：发布机构组织的培训信息

3 活动发布：发布机构组织的活动信息

4 服务报名审核：审核义工的服务报名信息

5 培训报名审核：审核义工的培训报名信息

6 活动报名审核：审核用户的活动报名信息

7 机构月度报告：可以查看机构上个月的相关数据统计

8 服务质量年审：机构进行服务质量年审的入口

9 义工查询：可以查询本机构义工信息

10 新晋义工统计：统计截止到目前所在机构义工升级的名单，及标注哪些已经做过新晋仪式，

哪些没有做新晋仪式

11 云陪伴认领：系统会每月把下个月的云空间陪伴信息创建后，各个机构可根据安排进行认领

即可，无需自己发起云空间陪伴

机构助理工作台：

一个一共可以同时有多重角色



1 服务管理 B表

2 培训管理 C表

3 活动管理 D表

3.2.2 管理后台功能描述

1) 数据分析（待更新）

分别从义工分析、服务分析、培训分析、活动分析等四方面进行数据统计



2) 消息提醒

4. 性能需求

4.1 用户数量

系统的主要用户为全国各地组织机构工作人员及义工，计划通过新系统服务活动 3 年内增加到每年

3000 场，志愿者 3年内增加 3 万人，机构用户 3年内增加 300 家。 所以用户数量很庞大，需要考虑系

统并发、页面响应等问题

4.2 反应速度

a. 响应时间：一般操作的响应时间在 3 秒左右

b.运行时间：3 秒内

c.安全性：安全性要求较高，能有效控制和管理不同的用户的权限；

d.更新处理时间：1 分钟左右；

e.数据的转换和传送时间：1 分钟内；
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